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Descripcion del proyecto

El Producto:

El sitio web “Mi sudadera Mi estilo” muestra una
variedad de disefios personalizados para playerasy
sudaderas de hombres, mujeres, nifios y adolescentes,
ademas permite crear tu propio disefio y realizar

pedidos con envio a domicilio.

Duracion del proyecto:
Noviembre 2024 a diciembre 2024
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Descripcion del proyecto

O >

El problema: El objetivo:

Como poder consultar los disefios disponibles Entender los problemas y emociones que
para sudaderas en “Mi sudadera Mi estilo” y experimentan las personas cuando quieren
poder realizar un pedido. comprar una sudadera personalizada.
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Descripcion del proyecto

2 =

Mi rol: Responsabilidades:

Disefiador UX Investigacion de usuarios
Realizacion de entrevistas
Creacion de bocetos en papel y digitales
Creacion de prototipos de baja y alta fidelidad
Realizacion de estudios de usabilidad
Iteracién de disefios

Consideracion de la accesibilidad
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e Investigacion de usuarios

Comprender e Personas

al usuario e Enunciados del problema
e Mapas del recorrido del usuario
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Investigacion de usuarios: resumen

Para la investigacion de usuarios, se llevaron a cabo entrevistas y mapas de empatia para entender
a los usuarios para los que estoy disefiando y sus necesidades. A través de la investigacion se
identificaron 2 grupos principales, los cuales fueron estudiantes y adultos que trabajan.

La investigacion reveld los problemas y dificultades a las que se enfrentan estos grupos de
usuarios cuando necesitan conocer los disefios disponibles para sudaderas personalizadas de una
tienda de sudaderas. Otro detalle encontrado en la investigacidn, es el tiempo que tarda un
usuario en adquirir algun producto y como les beneficiaria contar con una aplicacién que les
muestre esa informacién con anticipacion, asi como poder realizar pedidos a domicilio.
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Investigacion de usuarios: puntos criticos

Informacion

Las personas no pueden
conocer los disefios
disponibles para
personalizar su
sudadera, hasta acudir a
la tienda.

Accesibilidad

Las plataformas actuales
que muestran informacion
de un tienda de disefos,
contienen informacion
incompleta o
desactualizada y en
algunas ocasiones no se
encuentra el local.

Tiempo

El tiempo que invierten
las personas para
adquirir una sudadera
personalizada es
bastante ya que todo el
tramite se debe realizar
directamente en el
negocio.

Frustracion

Después de invertir tiempo
en los puntos anteriores,
las personas se sienten
frustradas al no encontrar
lo que estaban buscandoy
optan por comprar algun
otro disefio de agrado, por
el temor de buscar otro
negocio y obtener el
mismo resultado.
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Persona: Carlos Guzman

Planteamiento del

problema:

Carlos es un estudiante
de universidad, quien
necesita conocer las

opciones de

personalizacion de

Carlos Guzman

sudaderas, porque

Edad: 18
. Educacion: Universidad
aCtualmente tiene que Ciudad natal: Michoacan, México
. . Familia: Padre y Madre
acudir al negocio para Ocupacién: Estudiante

Género: Masculino

conocer esta informacion.

“Me gustan las sudaderas y tener una variedad

de looks”
Objetivos Frustraciones
e Consultar las opciones e Tener que acudir al
de personalizacion de negocio para ver las
sudaderas. opciones de
e Ordenar sudaderas personalizacion.
personalizadas. e Decepcionado al no
encontrar lo que
busco.

Raul es estudiante, le gusta lucir su propio estilo en vestimenta
sobre todo las sudaderas de su gusto. Dependiendo la
situacion tiende a usar distintas sudaderas. Cuando le gusta un
diseno, tiende a consultar las opciones de personalizacion de
sudaderas antes de realizar un pedido. En ocasiones se siente
decepcionado al no encontrar lo que esta buscando y a veces
decide no comprar nada.
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Mapa del recorrido del
usuario

Al mapear el recorrido del usuario
de Carlos Guzman, se revel6 lo util
que seria para los usuarios tener
acceso a un sitio web dedicado a
personalizar sudaderas como “Mi

sudadera Mi estilo”.

Persona: Carlos Guzman

Objetivo: Consultar las opciones de personalizacion de sudaderas, para elegir el disefio que quiero ordenar.

Buscar una tienda

Consultar las

S 2 opciones de Obtener la
: de as c ala S i i
ACCION . per unp a
cercanaasu tienda 2
PR para las personalizada
ubicacion
sudaderas
A. Buscar una A. Buscar la ruta A. Consultar las A. Realizar el pedido | A. Pagar el pedido.
tienda cercana en mas corta. opciones de del diseno para la B. Seguir
la aplicacion de B.Caminar ala personalizacion. sudadera. esperando o acudir
Google maps. tienda de B. Validar si tienen B. Esperar mientras | alatiendaenla
LISTA DE TAREAS | B. Revisar los sudaderas. la opcion de un preparan la fecha de entrega.
comentarios. diseno sudadera o C. Recoger la
C. Elegir la mejor personalizable. programar una sudadera
opcion. C. Elegir el diseno fecha de entrega. personalizada.
que mas le agrade.
Ansioso Apurado Nervioso Desesperado Desesperado
ADJETIVOS DE Indeciso Can5§do Indeciso Ancioso Emocionado
SENTIMIENTO Emocionado Contento
Agregar la Accesoalaappde | Agregar catalogo Mejor atencion Aplicacion para
ubicacion de la Google maps. de opciones de Mejorar el proceso obtener el estatus
OPORTUNIDADES | tienda. Aplicacion para la personalizacion. de personalizacion de la sudadera.
DE MEJORA Accesoalaappde | tiendade Agregar la opcion de sudaderas. Opcion de entrega
Google maps. sudaderas. de diseno a domicilio.

personalizable.
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Iniciando
El diseno

Mapa del sitio

Esquemas de pagina en papel
Esquemas de pagina digitales
Prototipo de baja fidelidad
Estudios de usabilidad
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Mapa del sitio

Se tomo el tiempo para elaborar un
mapa del sitio respecto a cada pagina
o pantalla que tendra el sitio web.

Se garantizo que los elementos que se
plasmaran en cada pantalla fueran los
correctos para abordar los puntos
débiles del usuario.

También se agregd una pantalla de
ideas de disefio y ofertas y descuentos
como ayuda y beneficios hacia los
usuarios.

Ideas de Ofertas y Carrito de 2 i 1o
Productos - Mi cuenta Iniciar sesion
disefio descuentos compras
Mi

Nuevos Regalos Ofertas M= sricains Iniciar sesién

informacién

Masvendidos Tem_as y Tarjetas de Dato§ de Mis pedidos z,olvldastg tu
ocasiones regalo envio contrasefia?
Ropa de Playeras Descuentos Forma de Direcciones
hombre personalizadas al por mayor pago de envio fIEa cleia
Ropg de Sudadgras Oferta_s para Confimmacin Mis formas
mujer de pago

Ropa de nifio

Barra de
busqueda
Playeras

Sudaderas
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Esquemas de pagina
en papel

Tomarse el tiempo para elaborar en
papel iteraciones de cada pantalla de
la aplicacién garantizé que los
elementos que se plasmaran en los
esquemas de pagina digitales fueran
los correctos para abordar los puntos
débiles del usuario. Para la pantalla
de inicio, priorice agregar una seccion
con algunas imagenes de disefios
personalizados para motivar a los
usuarios a crear su propio disefio.
También se agrego una opcion para
productos, nuevos productos y mas
vendidos.

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto
que se utilizarian en los wireframes digitales iniciales.
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Esquemas de pagina
digitales

A medida que la fase inicial
del disefio continuaba, me
aseguré de realizar los
disefios de las pantallas en
base a los comentariosy a
los resultados de la

investigacion de usuarios.

Esta seccién en la
parte superior de
la pantalla de
inicio permite a
los usuarios ver
los algunos de los
disefios que
puede creary los
motiva a empezar
a disefiar.

s Qb Productos  ideas de diseio  Ofertas y descuantos i~ NG

Empieza a disefiar

Imaqen Prncips!

Elige un producto

Imagen Imagen

Imagen

Ropa de hombre Ropa de mujer

Ropa de nifo

Nuevos productos

uuuuuuuu

Imagen dei
producto.

Imagen del

Esta seccion
proporciona una
opcién sencilla
de acceder a los
nuevos
productos
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Esquemas de pagina digitales - varios tamafos
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Prototipo de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad

conecta el flujo de usuarios

primario para consultar el tipo de

producto y los nuevos productos,
también pueden continuar el

proceso para realizar un pedido,

de modo que el prototipo podria

ser usado en un estudio de

facilidad de uso con usuarios.

Vista al prototipo de Mi sudadera Mi estilo

Google


https://www.figma.com/proto/nqbsAxonFPbA68lr1W7kCW/Proyecto_2?page-id=64%3A28&node-id=64-29&p=f&viewport=230%2C304%2C0.12&t=0AYaWSExuus2Tn8M-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed

Estudio de usabilidad: Parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

México, remoto

©

Duracion:
20-30 minutos
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Estudio de usabilidad: resultados

Los hallazgos del estudio de usabilidad ayudaron a orientar los disefios desde los wireframes
hasta las maquetas, se comparten los hallazgos encontrados.

Los usuarios quieren Los usuarios quieren ver Durante el proceso de
consultar los disefios los nuevos productos y compra, los usuarios
disponibles rapidamente productos mas vendidos quieren que se almacene

la informacién de pagoy
envio de pedidos
anteriores
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Maquetas

Los primeros disefios
permitian visualizar todos
los productos por
clasificacién, pero después
de los estudios de
usabilidad, se opto por
agregar filtros a esta
seccion para la
visualizacion de los

productos.

Antes del estudio de usabilidad

mmmmmmmmmmmm

isefio  Ofertas y descuentos

Después del estudio de usabilidad

Mi sudadera
Mi eatilo

(Q owew

| roductos | Hombre | Todas las sudaderas

mmmmmmmmm

mmmmmmmm

| sudaderas personalizadas




Maquetas

También se identifico
en el estudio de
usabilidad, que los
usuarios veian viable
tener una opciéon de
facturacion al finalizar la

compra.

Antes del estudio de usabilidad

Después del estudio de usabilidad

Mi sudadera
Productos Ideas de disefio ~ Ofertas y descuentos R o Weatilo Qoo Productos  Ideas de diseflo  Ofertasy descuentos wv O
R Rasie: i carrif ) | wib D)
T wicarito (1) Productos (2) Envio (3) Revisar y pagar ‘p A carc OB JRreace Eavie 3/ RV y BT
Detalles del pago Resumen del pedido
Detalles del pago Resumen del pedido
Forma de pago Productos 51,300.00
$ X0 Tarjeta de crédito Envio e
e $ 000X
Detalle de Ia forma de pago
Total $150000
rma
FEE L B e e $3000K
esnenentieRtbeRenel Finalizar compra o
s Atrds
T i
FASIRRRSRSHRARAE e Atrds Direccion de facturacion
© s rmisma quedireccén e
S T
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem psum Lorem ipsum
D D D D NNNNNN os Novedades
Mi sudadera s rriinininimnien. (V] (€] [@] [®
Mi estilo ot T g
[Ro———— e
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Maquetas: Tamaino de pantalla original

Mi sudadera

i Q o )

Productos Ideas dedisefio  Ofertasy descuentos

Crea productos personalizados online
Persanaliz s productos con tus propios disefos o

silo prefieres selecciona alguno de a gran variedad
de disefios con que contamos.

Empieza a disefiar

Elige un producto

Ropa de hombre

Nuevos productos

concapucha

570000

Ropade mujer

capucha Sweater Pullover
560000 $55000 60000

T e
Misudadera e, St
Mieso = S

Neck Swester

560000

Recuras

Ropa de niflos y adolecentes.

Sudadera negra
concapuch
Pullover

s65000

Sudadera Nios
Pullover

S40000

A

Sudaderay

Azulcon.

555000

v ¢

Sudaders
Champion
Cotton

65000

capucha

@ ®

Misudadera
Mi estilo

Productos  Ideas dedisefio  Ofertas y descuentos

Mi sudadera
Meticl =

Productos | Hombre

Elige un producto

Todas las camisetas

Productos Recomendados

Sudadera
Heavy Blend
concapucha.

$70000

565000

|

capucha Sweater
60000 $55000
Nosotros

Pullover

$600.00

Ceea productos
personalizados.

e —
s et oo

e

Neck Sweater

S60000

Unisex Rosa ‘Azul con capucha
$500.00 $55000
Novedades

v ¢ e ®

T e

Mi sudadera
Miestilo

Q=

Unisex

S
"oLONE\
SREATIVE

-

AGENC‘( h:

Produxtos Wdeasdedivea  Ofetasydescosnas v o

Sudadera Heavy Blend con capucha

deruntes ally o
pemceslin

opin o agregse o ropio diseio

——
[ X X

Sebeccions el tam,

s| (M) [t] (n] hx)

Precio Entrega estimads
$700.00 $200.00

Agregaralcarrto |7

6

Crea tu propio disefio

* ot n funcindel i s, e e e s, 4
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Maquetas: Diferentes tamafnos de pantalla
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Prototipo de alta fidelidad

El prototipo final de alta
fidelidad present6 flujos de
usuario mas claros para

consultar los productos y

disefios y realizar un pedido.

También satisface las
necesidades de los usuarios
de contar con la opcion de
facturacioén al finalizar un

pedido.

Gl Wl Tule

rans

Vista al prototipo de alta fidelidad de Mi sudadera Mi estilo
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https://www.figma.com/proto/nqbsAxonFPbA68lr1W7kCW/Proyecto_2?page-id=198%3A1383&node-id=198-1384&p=f&viewport=-3085%2C-1242%2C0.5&t=SPv0T42MF2RzAaNl-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed

Consideraciones de accesibilidad

Se proporciond acceso
a usuarios con problemas
de vision mediante la
adicién de texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla.

Se utilizaron iconos para
facilitar la navegacion.

Se utilizaron imagenes
detalladas de variedad de
productos y disefios para

ayudar a todos los
usuarios a comprender
mejor las seccionesy
elementos.
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e Conclusiones

Avanzando

e Proximos pasos
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Conclusiones

=

Impacto: Lo que aprendi:

El sitio web hace que los usuarios sientan que “Mi Mientras disefiaba el sitio web “Mi sudadera Mi
sudadera Mi estilo” realmente piensa en cdbmo estilo”, aprendi que las primeras ideas para el
satisfacer sus necesidades. sitio son solo el comienzo del proceso. Los

estudios de usabilidad y los comentarios de los
Una cita de los comentarios de los compafieros: compafieros se incluyeron en cada iteraciéon de
“El sitio web hizo que fuera muy fdcil consultar los los disefios de la aplicacion.
productos y disefios disponibles y realizar un pedido.
Definitivamente usaria este sitio web como mi primera

opcion para comprar sudaderas personalizada”. Goodl
oogle



Proximos pasos

Realizar otra ronda de
estudios de usabilidad
para validar si los
problemas que
experimentaron los
usuarios se han abordado
de manera efectiva.

Realizar mas
investigaciones de
usuarios para determinar
nuevas areas de
necesidad.

Validar por medio de una

investigacion si es viable

integrar un médulo para
programar envios

sudadera personalizadas.
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iConectémonos!

iGracias por dedicar tu tiempo a revisar mi trabajo en el sitio web “Mi sudadera Mi estilo”. Si deseas
ver mas o ponerte en contacto conmigo, mi informacién de contacto se encuentra a continuacion.

Email: christian.geovanni.reyes@gmail.com
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