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El Producto: 
Mi portal educativo, es una herramienta diseñada 

especialmente para niños, donde la educación y la 

diversión se unen en armonía. La herramienta 

estimula el aprendizaje y el desarrollo cognitivo en los 

niños facilitando la comprensión de las cosas.

Descripción del proyecto

Duración del proyecto:
Diciembre 2024 a enero 2025



El problema: 
En la actualidad, muchos niños, especialmente 

en edades tempranas, encuentran difícil 

mantener la motivación y el interés en el 

aprendizaje tradicional. Con la herramienta “Mi 

portal educativo” se combina la educación y el 

entretenimiento de una manera segura y 

accesible.

Descripción del proyecto

El objetivo: 
Desarrollar un portal educativo interactivo que 

combine juegos educativos y recursos de 

aprendizaje, proporcionando un entorno 

seguro y atractivo para los niños.



Mi rol: 
Diseñador UX

Descripción del proyecto

Responsabilidades: 
Investigación de usuarios

Realización de entrevistas

Creación de bocetos en papel y digitales

Creación de prototipos de baja y alta fidelidad

Realización de estudios de usabilidad

Iteración de diseños

Consideración de la accesibilidad



Comprender
al usuario

● Investigación de usuarios

● Personas

● Enunciados del problema

● Auditoría competitiva

● Ideación



Investigación de usuarios: resumen

Para la investigación de usuarios, se llevaron a cabo entrevistas y mapas de empatía para entender 
a los usuarios para los que estoy diseñando y sus necesidades. A través de la investigación se 

identificaron 2 grupos principales, los cuales fueron padres de familia y docentes.

La investigación reveló los problemas y dificultades a las que se enfrentan estos grupos de 
usuarios cuando necesitan conocer una herramienta de aprendizaje para niños. Otro detalle 

encontrado en la investigación, es el tiempo que tarda un usuario en concluir un ejercicio 
interactivo y el exceso de anuncios y como les beneficiaria contar con una herramienta que 

proporcione un entorno seguro y atractivo para los niños.



Persona 1: Carlos Guzmán
Planteamiento del 

problema:

Carlos es un empresario 

en negocios, quien 

necesita conocer una 

aplicación para facilitar 

el aprendizaje de niños, 

porque quiere ayudarlos 

a conocer mejor el 

significado de las 

emociones.



Persona 2: Laura Ruiz
Planteamiento del 

problema:

Laura es docente de 

primaria, quien necesita 

conocer un servicio o 

herramienta que facilite 

el aprendizaje de los 

niños, porque quiere 

ayudar a los niños a 

comprender mejor las 

cosas.



Auditoría competitiva

Una auditoría de algunas 

herramientas de 

aprendizaje brindó 

orientación sobre las 

brechas y oportunidades 

que se pueden abordar con 

la herramienta “Mi portal 

educativo”.



Ideación

Realicé un rápido ejercicio 

de generación de ideas 

para abordar las 

deficiencias identificadas en 

la auditoría competitiva. Me 

concentre específicamente 

en los juegos interactivos y 

en ejercicios simples y 

agradables.



● Esquemas de página digitales

● Prototipo de baja fidelidad

● Estudios de usabilidad

Iniciando
el diseño

 



Esquemas de página digitales

Después de idear y diseñar 

algunos wireframes en 

papel, creé los diseños 

iniciales para la aplicación 

“Mi portal educativo”. Los 

diseños se realizaron en 

base a los comentarios y a 

los resultados de la 

investigación de usuarios.

La imagen de 
bienvenida 
proporciona 
calidez y un 
entorno 
agradable para 
los niños. Esta opción 

proporciona 
una manera 
fácil de acceder  
los ejercicios 
por edades.



Prototipo de baja fidelidad

Para prepararme para las 

pruebas de usabilidad, creé un 

prototipo de baja fidelidad que 

conectaba el flujo del usuario 

para consultar los ejercicios por 

edades y categorías, ademas, te 

permite consultar el progreso de 

tus actividades.

Vista al prototipo de Mi portal 
educativo

https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=14%3A411&node-id=14-412&p=f&viewport=25%2C88%2C0.46&t=uzfSbeWYilOgWyMx-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=14%3A412
https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=14%3A411&node-id=14-412&p=f&viewport=25%2C88%2C0.46&t=uzfSbeWYilOgWyMx-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=14%3A412


Estudio de usabilidad: parámetros

Tipo de estudio:
Estudio de usabilidad no moderado

Ubicación:
México, remoto

Participantes:
5 participantes 

Duración:
30 minutos



Estudio de usabilidad: resultados

Estos fueron los principales hallazgos descubiertos por el estudio de usabilidad:

Los usuarios quieren 
consultar los ejercicios por 

edades.

Clasificación por 

edades

Categorías 

frecuentes

Consultar mi 

progreso

Los usuarios quieren ver 
las categorías de ejercicios 

frecuentes .

Los usuarios quieren una 
opción para consultar el 

progreso de las 
actividades.

1 2 3



● Maquetas

● Prototipos de alta fidelidad

● Accesibilidad

Refinando
el diseño



Maquetas

Con base en los conocimientos 

adquiridos de los estudios de 

usabilidad, aplique cambios en 

el diseño, para proporcionar 

una sección más clara de las 

categorías perteneciente a 

cada clasificación por edades.

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas

Los cambios de diseño 

adicionales incluyeron el 

manejo de colores para la 

identificación de cada 

clasificación y una descripción 

sencilla de las categorías de 

juegos y ejercicios disponibles, 

además de un diseño atractivo 

para los niños.

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas



Prototipo de alta fidelidad
El prototipo de alta 

fidelidad siguió el mismo 

flujo de usuario que el 

prototipo de baja fidelidad, 

incluidos los cambios de 

diseño realizados después 

del estudio de usabilidad.

Vista al prototipo de Mi portal 
educativo

https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=106%3A470&node-id=106-471&p=f&viewport=24%2C94%2C0.48&t=WNiqlH3sgt1riZeQ-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=106%3A471
https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=106%3A470&node-id=106-471&p=f&viewport=24%2C94%2C0.48&t=WNiqlH3sgt1riZeQ-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=106%3A471


Consideraciones de accesibilidad

Se proporcionó acceso
a usuarios con problemas 

de visión mediante la 
adición de texto 

alternativo a las imágenes 
para lectores de pantalla.

Se utilizaron iconos con 
texto para facilitar la 

navegación.

Se utilizaron imágenes
detalladas de variedad de 
actividades para ayudar a 

todos los usuarios a 
comprender mejor los 

diseños y ejercicios.

1 2 3



● Arquitectura de la información

● Diseño responsivoDiseño responsivo



Mapa del sitio

Una vez finalizados los diseños de la 

aplicación, comencé a trabajar en el 

diseño del sitio web adaptable. 

Utilicé el mapa de la aplicación “Mi 

portal educativo” para guiar la 

estructura organizativa del diseño 

de cada pantalla y garantizar una 

experiencia coherente y consistente 

en todos los dispositivos.



Diseños responsivos

Los diseños para la variación 

del tamaño de pantalla 

incluían dispositivos móviles, 

tabletas y computadoras de 

escritorio. Optimicé los 

diseños para que se 

adaptaran a las necesidades 

específicas de los usuarios de 

cada dispositivo y tamaño de 

pantalla.

Teléfono móvil Tableta Computadora de escritorio



● Conclusiones

● Proximos pasosAvanzando



Conclusiones

Impacto: 
La aplicación hace que los usuarios se sientan 

cómodos y seguros mientras trabajan en los 

ejercicios de la aplicación.

Una cita de los comentarios de los compañeros:

“La aplicación hizo que fuera muy fácil y agradable 

realizar ejercicios de aprendizaje para mis niños. 

Definitivamente usaría esta aplicación para 

reformar el aprendizaje de mis niños”.

Lo que aprendi:
Mientras diseñaba la aplicación “Mi portal 

educativo”, aprendí que las primeras ideas 

para la aplicación son solo el comienzo del 

proceso. Los estudios de usabilidad y los 

comentarios de los compañeros incluyen en 

cada iteración nuevas ideas y mejoras para los 

diseños de la aplicación.



Proximos pasos

Realizar otra ronda de 
estudios de usabilidad 

para validar si los 
problemas que 

experimentaron los 
usuarios se han abordado 

de manera efectiva.

Realizar más 
investigaciones de 

usuarios para determinar 
nuevas áreas de 

aprendizaje y necesidad.

Agregar más recursos 
educativos para que los 

usuarios aprendan sobre 
distintos temas como, 

lenguaje, idiomas, entre 
otros.

1 2 3



¡Conectémonos!

Insert a few sentences summarizing the next steps you would take with this 

project and why. Feel free to organize next steps in a bullet point list. 

¡Gracias por dedicar tu tiempo a revisar mi trabajo en la aplicación “Mi portal educativo”. Si deseas
ver más o ponerte en contacto conmigo, mi información de contacto se encuentra a continuación.

Email: christian.geovanni.reyes@gmail.com


