Disenar un servicio multiplataforma
gue ayude a que los ninos aprendan
sobre las emociones y la empatia

Christian Geovanni Reyes Rosales
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Descripcion del proyecto

El Producto:

Mi portal educativo, es una herramienta disefiada
especialmente para nifios, donde la educaciony la
diversién se unen en armonia. La herramienta
estimula el aprendizaje y el desarrollo cognitivo en los

nifios facilitando la comprension de las cosas.

Duracion del proyecto:
Diciembre 2024 a enero 2025

A Mi portal
educativo

Diferentes edades

Ny 8

Exploradores Cuuosos Lectores
3-5 afios 7-10 afios

Variedad de categorias

» educativo
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Descripcion del proyecto
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El problema: El objetivo:

En la actualidad, muchos nifios, especialmente Desarrollar un portal educativo interactivo que
en edades tempranas, encuentran dificil combine juegos educativos y recursos de
mantener la motivacidény el interés en el aprendizaje, proporcionando un entorno
aprendizaje tradicional. Con la herramienta “Mi seguro y atractivo para los nifios.

portal educativo” se combina la educacién y el
entretenimiento de una manera seguray

accesible.
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Descripcion del proyecto
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Mi rol: Responsabilidades:

Disefiador UX Investigacion de usuarios
Realizacion de entrevistas
Creacion de bocetos en papel y digitales
Creacion de prototipos de baja y alta fidelidad
Realizacion de estudios de usabilidad
Iteracién de disefios

Consideracion de la accesibilidad
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Comprender
al usuario

Investigacién de usuarios
Personas
Enunciados del problema
Auditoria competitiva

Ideacidn
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Investigacion de usuarios: resumen

Para la investigacion de usuarios, se llevaron a cabo entrevistas y mapas de empatia para entender
a los usuarios para los que estoy disefiando y sus necesidades. A través de la investigacion se
identificaron 2 grupos principales, los cuales fueron padres de familia y docentes.

La investigacion reveld los problemas y dificultades a las que se enfrentan estos grupos de
usuarios cuando necesitan conocer una herramienta de aprendizaje para nifios. Otro detalle
encontrado en la investigacion, es el tiempo que tarda un usuario en concluir un ejercicio
interactivo y el exceso de anuncios y como les beneficiaria contar con una herramienta que
proporcione un entorno seguro y atractivo para los nifios.
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Persona 1: Carlos Guzman

Planteamiento del
problema:

Carlos es un empresario
en negocios, quien
necesita conocer una
aplicacién para facilitar
el aprendizaje de nifios,
porque quiere ayudarlos
a conocer mejor el
significado de las

emociones.

Carlos Guzman

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacion:
Género:

31

Licenciatura
CDMX, México
Pareja y 2 hijos
Negocios
Masculino

“Me gusta explorar las aplicaciones que existen
para el aprendizaje”

Objetivos Frustraciones

e Conocer una aplicacion e Lamayoriade las
o herramienta que le aplicaciones muestran
ayude a los ninos con contenido que los
su aprendizaje. nifos aun no

e Ayudar alos nifos a comprenden.
comprender mejor el e Lapublicidad en las
significado de las aplicaciones o
emociones. herramientas.

Carlos es un empresario en negocios, vive con su parejay 2
hijos, le gusta explorar las aplicaciones moviles que existen
para el aprendizaje principalmente las que son enfocadas en el
aprendizaje de ninos. Las aplicaciones que ha experimentado
contienen publicidad o muestran contenido que los nifios aun
no comprenden. Le gustaria conocer una aplicacion para ninos
sin publicidad y facil de usar.
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Persona 2: Laura Ruiz

Planteamiento del
problema:

Laura es docente de
primaria, quien necesita
conocer un servicio o
herramienta que facilite
el aprendizaje de los
ninos, porque quiere
ayudar a los nifios a
comprender mejor las

COosas.

Laura Ruiz

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacion:
Género:

29
Licenciatura
Jalisco, México
Pareja y un hijo
Docente
Femenino

“Me gusta mi trabajo, porque ayudo a los ninos
con su aprendizaje ”

Objetivos Frustraciones

e Conocer un servicio o e Queelservicioola
herramienta que facilite herramienta para el
el aprendizaje de los aprendizaje de los nifos
ninos. sea dificil de usar.

e Ayudar alos nifios a e Los servicios de
comprender mejor las aprendizaje en linea
cosas. contienen publicidad.

Laura es docente de una primaria, vive con su pareja y un hijo,
le gusta su trabajo porque puede ayudar a los nifilos con su
aprendizaje. En ocasiones investiga en su laptop servicios o
herramientas en linea para facilitar el aprendizaje de los nihos,
pero la mayoria de estas herramientas contienen mucha
publicidad o son dificiles de usar. Le gustaria que existiera un
servicio que facilite el aprendizaje de los nifios sin publicidad y
que sea facil de usar.
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Auditoria competitiva

Una auditoria de algunas
herramientas de
aprendizaje brindd
orientacion sobre las
brechas y oportunidades
gue se pueden abordar con
la herramienta “Mi portal

educativo”.

Khan Academy Kids

Arbol ABC

Hello Kics

Play mathematics

Cokitos

Objetivo: Evaluar la pr
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ldeacion

Realicé un rapido ejercicio
de generacion de ideas
para abordar las
deficiencias identificadas en
la auditoria competitiva. Me
concentre especificamente
en los juegos interactivos y
en ejercicios simplesy

agradables.
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e Esquemas de pagina digitales
Iniciando e Prototipo de baja fidelidad
e| diSEﬁO e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina digitales

Después de idear y disefiar
algunos wireframes en
papel, creé los disefios
iniciales para la aplicacion
“Mi portal educativo”. Los
disefios se realizaron en
base a los comentariosy a
los resultados de la

investigacion de usuarios.

La imagen de
bienvenida
proporciona
calidezy un
entorno
agradable para
los nifos.

Imagen {}df’efbiﬁéxr;\venida

Diferentes edades

Categorias frecuentes

Esta opcion
proporciona
una manera
facil de acceder
los ejercicios
por edades.

Google



Prototipo de baja fidelidad

@ = 2 = | ©

P a ra p re p a ra r' I l e p a ra | a S Toc'as las edades Bienvenidos exploradores Nombre de la categoria Nombre del juego/ejercicio Nombre del juego/ejercicio
a

pruebas de usabilidad, creé un
prototipo de baja fidelidad que
conectaba el flujo del usuario
para consultar los ejercicios por
edades y categorias, ademas, te
permite consultar el progreso de

tus actividades.

Vista al prototipo de Mi portal
educativo
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https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=14%3A411&node-id=14-412&p=f&viewport=25%2C88%2C0.46&t=uzfSbeWYilOgWyMx-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=14%3A412
https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=14%3A411&node-id=14-412&p=f&viewport=25%2C88%2C0.46&t=uzfSbeWYilOgWyMx-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=14%3A412

Estudio de usabilidad: parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

México, remoto

©

Duracion:

30 minutos
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Estudio de usabilidad: resultados

Estos fueron los principales hallazgos descubiertos por el estudio de usabilidad:

Clasificacién por
edades

Los usuarios quieren
consultar los ejercicios por
edades.

Categorias

frecuentes

Los usuarios quieren ver
las categorias de ejercicios
frecuentes.

Consultar mi

progreso

Los usuarios quieren una
opcién para consultar el
progreso de las
actividades.
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Refinando SRS o
. = e Prototipos de alta fidelidad
el dlseno e Accesibilidad
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Maquetas

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

. H —_— =&): Mi portal
Con base en los conocimientos —— 1 ® R ®
adquiridos de los estudios de Bienvenidos exploradores SR S
Preescolar (3-5 anos)
usabilidad, aplique cambios en — e

| pequeios en el mundo de!

conocimiento de manera divertida y

el disefo, para proporcionar

Regresar

Categorias

una seccion mas clara de las

) . Categorias = 4
categorias perteneciente a " Dm
am ¢

cada clasificacion por edades.




Maquetas

Los cambios de disefio
adicionales incluyeron el
manejo de colores para la
identificacion de cada
clasificacién y una descripcion
sencilla de las categorias de
juegos y ejercicios disponibles,
ademas de un disefio atractivo

para los nifios.

Antes del estudio de usabilidad

Diferentes edades

Categorias frecuentes

Después del estudio de usabilidad

=4 Mi portal
educativo ®

Diferentes edades

y g 3 @
Exploradores Curlosos Lectores

3-5 afios 7-10 afios

Variedad de categorias

D
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Maquetas

iBienvenidos exploradores! Exploradores / Animales / Rompecabezas Mi aprendizaje - detalle

— =) Mi portal ‘ £&: Mi portal ’} Mi portal ‘} Mi portal
= L‘g} educativo @ L"’} educativo @ L"’ educativo ® L" educativo

Preescolar (3-5 afios) Rompecabezas de animales
Este juego estd disefiado para nifios pequefios, fomentando su Exploradores

desarrollo cognitivo y habilidades motoras mientras se divierten. Preescolar (3-5 afios)

Nuestros juegos interactivos son

perfectos para introducir a los

pequeios en el mundo del Con coloridos y encantadores disefios, los nifios disfrutardn de

conocimiento de manera divertida y horas de entretenimiento educativo. A d d
ctividades

educativa.

Categorias Animales

Reconoce los animales

Rompecabezas

{1 “
Colores
| | =
Reconoce los colores 100 % " ni"
| Identifica los colores 30% -

Colores SEE—Y

-7 — 12348 © @
\.\_ A 78@6 Volver Inicio

Exploradores uriosos Lectores
<) Mi portal

Variedad de categorias

educativo

® 2025 Todos los derechos reservados. Mi portal educativo
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Prototipo de alta fidelidad

El prototipo de alta
fidelidad siguié el mismo
flujo de usuario que el
prototipo de baja fidelidad,
incluidos los cambios de
disefio realizados después

del estudio de usabilidad.

Vista al prototipo de Mi portal

educativo

mk‘:m-

11348 |o ao
7396 > ™

mm;".ﬁ—

nnnnn
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https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=106%3A470&node-id=106-471&p=f&viewport=24%2C94%2C0.48&t=WNiqlH3sgt1riZeQ-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=106%3A471
https://www.figma.com/proto/9VhwnrlUaBu8MVXTr83AyH/Multiplataforma_movil?page-id=106%3A470&node-id=106-471&p=f&viewport=24%2C94%2C0.48&t=WNiqlH3sgt1riZeQ-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=106%3A471

Consideraciones de accesibilidad

Se proporciond acceso Se utilizaron iconos con
a usuarios con problemas texto para facilitar la
de visién mediante la navegacion.

adicién de texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla.

Se utilizaron imagenes
detalladas de variedad de
actividades para ayudar a

todos los usuarios a
comprender mejor los
disefios y ejercicios.
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e Arquitectura de la informacién

Diseno responsivo

e Disefo responsivo
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Mapa del sitio

Una vez finalizados los disefios de la
aplicacion, comencé a trabajar en el
disefo del sitio web adaptable.
Utilicé el mapa de la aplicacién “Mi
portal educativo” para guiar la
estructura organizativa del disefio
de cada pantalla y garantizar una
experiencia coherente y consistente

en todos los dispositivos.

Todas las :

Exploradores Canciones
Curiosos Cuentos
Lectores Dibujos
Creativos Adivinanzas

Trabalenguas

Mi aprendizaje

Clasificacion

Actividades

Mi S o
S Iniciar sesi
aprendizaje \ciansesion
Informacién ¢Olvidaste tu
personal contrasefia?

Datos de la

Crear cuenta
cuenta
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Disenos responsivos

Teléfono movil

Los disefios para la variacion Computadora de escritorio

del tamafio de pantalla

icio Todas las edades Categorias (&)

incluian dispositivos moviles,
tabletas y computadoras de
escritorio. Optimicé los
disefios para que se
adaptaran a las necesidades

especificas de los usuarios de

cada dispositivo y tamafio de

pantalla.
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e Conclusiones

Avanzando

e Proximos pasos
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Conclusiones

Impacto:
La aplicacion hace que los usuarios se sientan
comodos y seguros mientras trabajan en los

ejercicios de la aplicacion.

Una cita de los comentarios de los compafieros:
“La aplicacion hizo que fuera muy facil y agradable
realizar ejercicios de aprendizaje para mis nifios.
Definitivamente usaria esta aplicacion para

reformar el aprendizaje de mis nifios”.

Lo que aprendi:

Mientras disefiaba la aplicacién “Mi portal
educativo”, aprendi que las primeras ideas
para la aplicacion son solo el comienzo del
proceso. Los estudios de usabilidad y los
comentarios de los compafieros incluyen en
cada iteracion nuevas ideas y mejoras para los

disefios de la aplicacion.
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Proximos pasos

Realizar otra ronda de
estudios de usabilidad
para validar si los
problemas que
experimentaron los
usuarios se han abordado
de manera efectiva.

Realizar mas
investigaciones de
usuarios para determinar
nuevas areas de
aprendizaje y necesidad.

Agregar mas recursos
educativos para que los
usuarios aprendan sobre
distintos temas como,
lenguaje, idiomas, entre
otros.
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iConectémonos!

iGracias por dedicar tu tiempo a revisar mi trabajo en la aplicacién “Mi portal educativo”. Si deseas
ver mas o ponerte en contacto conmigo, mi informacién de contacto se encuentra a continuacion.

Email: christian.geovanni.reyes@gmail.com
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